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VADYBOS SISTEMOS POLITIKA

Vadybos sistemos politika reglamentucja UAB ,,SEKARGAS HAMILTON® (toliau — [mone)

Vilniaus tyrimy laboratorijos (toliau — Laboratorija) vadybos sistemos pagrindinius veiklos principus

teikiant laboratoriniy tyrimy paslaugas klientams.

Teikdama paslaugas Laboratorijos vadovybe jsipareigoja:

. laboratoriniy tyrimy veikla vykdyti atsakingai ir nesaliskai: identifikuoti ir valdyti rizikas,

kylancias jos neSali¥kai veiklai, uZtikrinti komercinio, finansinio arba kitokio poveikio
nebuvimg, vykdant veiklg ir teikiant paslaugas;

uztikrinti, kad Laboratorija neuzsiimty veikla, kuri gali sumaZinti pasitikéjima jos
kompetencija, sgziningumu, nesali§kumu ar veiklos vientisumu, kas galéty neigiamai paveikti
darbo kokybe bei uztikrinti, kad darbuotojai neverdiami keisti ar klastoti duomeny;

uztikrinti konfidencialumo jsipareigojimus: visa informacija, gauta arba sukurta laboratoriniy
paslaugy vykdymo metu yra tinkamai valdoma ir jos saugumas uztikrinamas pagal teisés akty
reikalavimus. Klientas i§ anksto bus informuojamas apie informacijg, kurig biitina atskleisti
teisés akty numatyta tvarka, i8skyrus informacijg, kurig klientas skelbia viesai, arba kai yra
susitarimas tarp Laboratorijos ir kliento. Visa kita informacija yra laikoma nuosavybés teisei
priklausancia konfidencialia informacija;

déka rezultatyvios vadybos sistemos, kvalifikuoto personalo bei pazangiy technologiniy
sprendimy taikymo biti tvaria ir patikima laboratorija, kuri uztikrina atlieckamy tyrimy
rezultaty teisinguma, tiksluma, patikimumg, konfidencialuma;

nuolat gerinti ir plésti vadybos sistema, atitinkan¢ig standarto LST EN ISO/IEC 17025:2018

reikalavimus: nuolat matuoti ir gerinti sistemos rezultatyvuma, atsizvelgiant j veiklos
rezultatus, darbuotojy pasitilymus, klienty atsiliepimus;

tenkinti uzsakovy, suinteresuotyjy Saliy poreikius, kontroliuojanciy ir pripaZinimg suteikian¢iy
jstaigy reikalavimus;

dirbti tik su patikimais tiekéjais, subrangovais siekiant, kad jy prekés ir paslaugos atitikty
Laboratorijos vadybos sistemos politikg ir tikslus;

8. nuolat gerinti rySius su Imonés uzsakovais, tiekéjais, subrangovais;

10.

11.

kurti geranorika darbo aplinka, ugdyti darbuotojy profesing kompetencijg. Uztikrinti, kad
darbuotojai nepatirty spaudimo bei kitos jtakos, kuri galéty neigiamai paveikti jy atlickamo
darbo kokybe. Nuolat laikytis nustatyty darbuotojy etikos principy;

diegti naujoves ir ieskoti sprendimy vykdomos veiklos bei teikiamy paslaungy, tyrimo metody
kokybés gerinimui, dalyvauti tarplaboratoriniy palyginamyjy tyrimy programose;

planuojant ir jgyvendinant pakeitimus i8laikyti nuoseklig veikla, valdyti interesy konfliktus,

siekiant iSvengti rizikos nefalikumui.
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